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Zielsetzung des Projekts

Die Digitalisierung stellt die öffentliche 
Verwaltung vor große Herausforde-
rungen. Dabei geht es um vielfältige 
Digitalisierungsprojekte, die durch die 
Politik angestoßen werden und in de-
nen Interessen verschiedener Akteure 
involviert und austariert werden müs-
sen. Das Projekt untersucht die kon-
kreten Veränderungen, Potenziale und 
Hürden, die sich aus der Verwaltungs-
digitalisierung ergeben. Diese werden 
systematisch für die Entwicklung von 
konkreten Handlungsempfehlungen 
genutzt.

Forschungsfragen 
1.  �Welche konkreten Herausforderungen zei-

gen sich bei Digitalisierungsvorhaben, wel-
che Anspruchsgruppen sind involviert, wie 
kann mit Widerständen umgegangen 
werden?

2.  �Welche soziologischen Erkenntnisse kön-
nen eine nachhaltige und funktionierende 
Digitalisierung der Verwaltung unterstüt-
zen?
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