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GAAD – Accessibility an der FernUniversität

Vorstellung des Aufgabenbereichs Inklusive Videos (ZLI, Team 
Barrierefreie Medien)

ZENTRUM FÜR LERNEN UND INNOVATION
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Inklusive Videos: Ansprechpartner und Hauptaufgabenbereiche (Ist-Zustand) 

• Ansprechpartner: Lisa Beckmann und Oliver Renić 

• Erstellung von automatisierten Untertiteln/Transkripten mit OpenAI Whisper für einen barrierefreien Zugang 
zum Lehrvideoangebot der FernUniversität 

• Manuelles Lektorat/Korrektorat von Untertiteln/Transkripten

• Administration des Transkriptions-/Untertitelungs-Servers

• Erweiterung/Modifizierung des bestehenden Automatisierungsangebots im Kontext von Barrierefreiheit 
in MEDIAL (Renić /Gollnick)

• Testen, Evaluieren und Implementieren von Hard-/Software im Kontext von Barrierefreiheit und 
audiovisuellen Medien

• Beratung von Hochschulangehörigen (intern/extern) und Studierenden im Kontext der oben genannten 
Punkte
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Service: Erstellung automatisierter Untertitel und Transkripte in Medial

• Workflow: Upload des Videos/Audiofiles im Videoportal Medial

• Automatische Generierung/Einbindung von DSGVO-konformen Auto-Untertitel und Auto-Transkripten 
in Medial (Anmerkung: Bei Audiodateien wird by default nur ein Transkript erstellt).

• Die Untertitel stehen in der Regel innerhalb eines 24-Stunden-Zeitfensters zur Verfügung

• Sehr hohe Qualität, was Wortgenauigkeit und Interpunktion anbelangt, vergleichsweise relativ robust 
gegenüber Störgeräuschen und Übersteuerungen, bereits trainiert (großer diverser Datensatz) 

• Es ist möglich, kleinere inhaltliche Korrekturen mithilfe des Untertitel-Editors in Medial selbst vorzunehmen 

• Untertitelkorrekturen werden nach ein paar Stunden automatisch ins Auto-Transkript übertragen

• FAQ zu automatisierten Untertiteln: https://www.fernuni-hagen.de/zli/blog/vollautomatische-untertitelung-im-
videoportal-der-fernuni/

• Weitere Informationen zu Untertiteln sowie zu unserem Bereich: https://www.fernuni-
hagen.de/zli/lehrende/untertitel.shtml
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Service: Lektorat für automatisierte Untertitel und Transkripte 

• Bekannte Probleme: Vergleichsweise niedrige Erkennungsrate bei Eigennamen, Mehrsprachigkeit, sehr 
starke Akzente, neue Begriffe werden nicht erkannt (Datensatz ist von 2021), niedrige Audioqualität 

• In Einzelfällen kann es zu „konfabulierten“ Textabschnitten kommen 

• Was tun bei größeren Eingriffen in die Untertitel (Korrekturen der Zeitmarken und Eigennamen, 
Wiederherstellung von Sinneinheiten? 

• Lektorat und Korrektorat von Untertiteln und Transkripten: Service-on-demand für prüfungsrelevantes 
Studienmaterial

• Zitierfähige Untertitel und Transkripte: Wahrung des chancengerechten Zugangs für Studierende 

• Anfragen an inklusive-videos@fernuni-hagen.de (für Lehrende an der FernUniversität, Titel der 
Vorlesung(en) sowie der/die Dateiname/n bzw. eine Verlinkung zu Medial erforderlich) 

• „First come first served“-Prinzip: Die zu lektorierenden Untertitel oder Transkripte werden in der Regel in 
der Reihenfolge der Auftragseingänge bearbeitet (Warteliste bzw. Wartezeiten beachten!) 
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Beispiel: Automatisiertes Transkript
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Beispiel: Automatisierte Untertitel eines Videos  
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• ZLI-Produktion: „Villa Bechem früher und heute“ 

• https://video.fernuni-hagen.de/Play/1475#!
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